
клиентов — юридических лиц пользуются

виртуальной АТС от Ростелекома

>115 тыс.
База клиентов

населенных пунктов

645
География присутствия



в среднем

Розничная

торговля

Строи-

тельство

Интернет-

торговля

Оптовая

торговля

Транспорт

и логистика

Активные пользователи виртуальной АТС 

увеличивают собственную выручку 


+20%
+21%

+15% +27%

+25%

+12%



Запись 

разговора

Проникновение дополнительных функций

виртуальной АТС, которые влияют на увеличение 

продаж, эффективность бизнес-процессов 

и повышение лояльности клиентов

Топ-6 функций

Интеграция 

с CRM

Виртуальный

колл-центр

Колл-трекинг

Переадресация 

вызовов

Номер 8 800

21%

15%

7%

5%

6%

Розничная

торговля

Строи-

тельство

Интернет-

торговля

Оптовая

торговля

Транспорт

и логистика



Срок жизни

компании

х3
Средний чек

х2,4
Стоимость

привлечения клиента

15%

Ключевые результаты внедрения

виртуальной АТС в бизнес


